
同心同行 凝聚力量
黃安媚

明我幼稚園 (奧運校 )校長

世上不會有完全相同的人，
也不會有完全相同的領導者及
教師，更不會有完全相同的管
理模式及教學方法。但我們不
難發現很多優秀的前輩和社區
領袖身上都散發著不同的「領
導藝術」氣質，其帶領的團隊
都具有高度的積極性及創造力，
整體的工作效能亦較大；再細
心觀察，我們亦不難從自身的
團隊中發現很多教師都有著不
同的長處和教學特色，如能加
以發揮，定能加強學校的發展
優勢與團隊力量。

從事幼兒教育工作二十多年，由前線教學工作至行政管理，
我體會到不同崗位對不同人、事、物的看法都會截然不同。然
而，人事的管理都離不開人和事，我深信先處理好「人」的關係，
「事」就自然較容易處理。結合多年來的行政經驗，我認為要凝
聚團隊力量，作為學校領導者日常應多做以下的十件事，在這與
大家淺談：

	S�	 同事們各展所長，為學生設計不同事們各展所長，為學生設計不
同的中華文化節日活動同的中華文化節日活動
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1.	 多觀察──多細心觀察學校裏的人、事、物，加強對學校不同
層面的了解，以更準確檢視學校的強、弱、機、危，洞悉學生、
家長及員工的需要，這樣才能更有效地推展各項發展計劃及
提供更適切的服務和支援。

2.	 多聆聽──多耐心聆聽同事的意見、心聲或建議，所謂集思廣
益，有時個人的思考未必全面或會有些主觀，宜多聆聽不同
層面的想法，這樣可多角度思考以作更全面的配合。同時，
適時傾聽及關懷團隊的需要，可增進彼此的信任，更可讓團
隊有健康的心理素質去接受變革或挑戰。

3.	 多溝通──多以開放的態度與員工溝通，一方面可了解對方的
心理和需要，另一方面可清楚表達自己的要求，作為領導更
要說話有理，公平對待，才能讓下屬信任和跟從，亦會較願
意坦誠說話，出謀獻策。

	S�	 校長與老師們一起觀看富有正向教育元素的音樂劇，在輕鬆的氣氛下齊校長與老師們一起觀看富有正向教育元素的音樂劇，在輕鬆的氣氛下齊
齊學習齊學習
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4.	 多協調──多了解團隊中每個人的不同性格和才能，知人善
任，按他們的能力和興趣適當地編排職務，讓他們發揮所長；
也要多協調各個科組的功能及職責，作清晰的分工，加強彼
此的合作，朝著共同的目標進發。

5.	 多欣賞──多欣賞團隊中每個人對學校的不同貢獻，我們常提
示為學生找亮點，那又有沒有為員工找亮點？領導者應營造
互相欣賞同事的專長，並給予員工足夠的空間發展，讓員工
體現自身的價值，優點能被欣賞，會增加員工的滿足感和投
入感。

6.	 多激勵──每個人都面對著不同的壓力，作為領導必須要「想
得開，放得低、看得遠」，從自我激勵以至激勵他人，多讚
賞同事良好之工作表現，在困難中多給予適當的激勵，這樣
有助同事克服挑戰，並激發員工的積極性，為學校提供更大
的動力。

7.	 多包容──多包容同事不足之處，雖然領導者一般的工作能力
與毅力均較高，但不要總以自己工作能力來衡量和要求下屬，
更不要總是找同事的錯處，因為這樣的管理存在很大的打擊
性，容易削弱員工的工作動力，並會形成「多做多錯，少做
不錯」的不良文化；宜在員工遇到困難時，給予適時的支援
或鼓勵，讓同事有機會去作改善，建立團隊克服困難的勇氣。

8.	 多學習──面對著時代迅速的轉變，不管人、事與物都存在很
多的變數，作為領導者必須多學習，以身作則，帶領教師們
建立學習型的組織，令團隊有積極學習和不斷追求進步的精
神與毅力，才能追上時代變化的步伐，持續地提升教育的質
素。
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9.	 多賦權──領導者很多時同一時間要處理很多的事情，未必能
分身去解決，所以要有良好的組織策劃和分工的安排，宜多
賦權予不同科組的員工承擔協作或領導的角色，讓屬下有機
會思考、決策、發言、提出問題、帶領團隊等，這樣才能提
升員工的承擔感和投入感，在學校的發展能有更大的擔當。

10.	多創新──世界變化很快，作為領導要有接受新事物、新挑戰
的勇氣，多創新，多讓老師了解最新的教育趨勢，才可誘發
員工不斷學習和蛻變自己，讓整個機構更有彈性和創造力，
在運作時更有效率和前瞻性；也要善用社區網絡和資源，才
能在變革中洞悉先機，推動學校向前發展。

二十多年的教育生涯，我母忘初心，仍深信教育是「愛」
的事業，「同心」是團隊中必要的動力。期盼領導者都能在日常
行政工作中多做以上十件事，相信定能讓團隊更和諧、更穩定，
並同心同行地推動學校的持續發展。

	S�	 黃校長與同事們分享獲獎的喜悅，感謝同事們一直的支持與配合，並同黃校長與同事們分享獲獎的喜悅，感謝同事們一直的支持與配合，並同
心同行地推動學校的發展心同行地推動學校的發展
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